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EFFIZIENZ STATT EINSCHNITTE

Wie Verkehrsunternehmen und -verbiinde trotz
Budgetkiirzungen handlungsfadhig bleiben
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Einleitung

Die OPNV-Branche steht unter erheblichem Kostendruck. Gleichzeitig steigen die
Erwartungen an Qualitdt, Zuverldssigkeit und nicht zuletzt an die Digitalisierung.

Einsparungen lber Angebotskiirzungen sind keine Option, da sie die Attraktivitdt
des OPNV unmittelbar schwéchen wiirden. Verkehrsunternehmen und -verbiinde
mussen daher an den Strukturen ansetzen, die heute unndtige Kosten verursachen
und operative Ressourcen binden.

Zwei Hebel sind dabei entscheidend:
1. Der Rickbau historisch gewachsener, kostenintensiver Vertriebsstrukturen.

2. Die systematische Optimierung innerbetrieblicher Prozesse auf Basis klarer
Dokumentation.

Beide MaBnahmen schaffen Transparenz, reduzieren Komplexitdt und ermdgli-
chen eine wirtschaftliche Ausrichtung fir die kommenden Jahre.

Strukturelle Kostensenkung
Vertrieb neu denken - Parallelstrukturen reduzieren

In vielen Verkehrsunternehmen wurden neue Vertriebskandle tber Jahre hinweg
zusdatzlich eingefiihrt, ohne bestehende abzuldsen. Dies ist zum einen auf die Zu-
rickhaltung zurlckzufiihren, sich von bereits etablierten Vertriebskandlen zu 16-
sen. Zum anderen werden diese Kandle im Rahmen bestehender Verkehrsvertrdge
zum Teil immer noch ausdriicklich von den Aufgabentrégern gefordert.

So sind parallele Systeme entstanden - von Automaten lber Fahrscheindrucker
und Verkaufsstellen bis hin zu Apps, Webshops und Drittvertrieb. Diese Vielfalt er-
zeugt hohe Betriebs- und Wartungskosten, komplexe IT-Landschaften und frag-
mentierte Verantwortlichkeiten.

Gleichzeitig gibt es weiterhin Kundengruppen, die digitalen Kandlen skeptisch ge-
geniiberstehen oder sie bewusst ablehnen. Ein vollstdndiger Ubergang kann da-
her nicht abrupt erfolgen. Der Wandel muss so gestaltet werden, dass diese Grup-
pen mitgenommen werden - durch Kommunikation, Begleitung und klare Uber-
gangsmodelle.
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Weniger ist mehr
Notwendigkeit einer konsolidierten Vertriebsinfrastruktur

Der parallele Betrieb aller Vertriebskandle ist wirtschaftlich nicht mehr tragfdhig
und erst recht nicht sinnvoll. Die Nutzung verschiebt sich zunehmend in Richtung
digitaler Angebote, wahrend klassische Kandle hohe Fixkosten verursachen und
aufgrund von sinkenden Verkaufszahlen in Relation immer teurer werden.

Der Rickbau und die damit verbundene Umlenkung der Kundinnen und Kunden
missen strategisch geplant werden. Ziel ist ein Ubergang, der sicherstellt, dass
keine Kundengruppe abgehdngt wird und dadurch verloren geht. Gleichzeitig
sind bestimmte Vertriebskandle in Verkehrsvertrdgen oder politischen Vorgaben
festgeschrieben. Ein Rickbau kann daher nicht immer kurzfristig erfolgen, son-
dern erfordert eine friihzeitige Planung und eine enge Abstimmung mit den Auf-
gabentragern.

Eine konsolidierte Vertriebsarchitektur bildet eine stabile und zukunftsfdhige
Grundlage fur die kommenden Jahre und erméglicht

o deutlich reduzierte Betriebs- und Wartungskosten,

e eine vereinfachte und transparentere Systemlandschaft,

o verbesserte Steuerungs- und Kontrollmdoglichkeiten,

e sowie eine robuste Basis fur weitere Digitalisierungsschritte.

Das Ziel nicht aus den Augen verlieren
Strategischer Ubergang statt reines Sparprogramm

Der Rickbau bestehender Strukturen ist kein kurzfristiges Sparprogramm, sondern
ein strategischer Modernisierungsschritt. Am Anfang steht eine fundierte Analyse
der Nutzung der Vertriebskandle sowie ihrer Kosten. Darauf aufbauend wird ein
Zielbild fir den zukiinftigen Vertrieb entwickelt.

Im ndchsten Schritt werden Abschaltungen, Migrationen und begleitende Kom-
munikationsmaBnahmen geplant. Entscheidend ist ein Ubergang, der wirtschaft-
lich sinnvoll gestaltet wird und gleichzeitig die Kundengruppen berlicksichtigt, die
weiterhin auf klassische Vertriebskandle angewiesen sind.
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Intransparente Abldufe als Effizienzhemmnis
Innerbetriebliche Ineffizienzen erkennen und beheben

Viele Prozesse in Verkehrsunternehmen sind tber Jahre gewachsen, ohne je voll-
stdndig dokumentiert oder standardisiert worden zu sein. Dadurch fehlt hdufig die
notwendige Transparenz, um Arbeitsabldufe objektiv bewerten und gezielt opti-
mieren zu kénnen.

Ineffizienzen bleiben im Verborgenen - obwohl sie im operativen Alltag deutlich
splrbar sind: Medienbriiche, manuelle Zwischenschritte, uneinheitliche Arbeits-
weisen und lange Durchlaufzeiten belasten die Organisation finanziell erheblich.

In einer Situation, in der qualifiziertes Personal ohnehin knapp ist, verstdrken sol-
che Strukturen den Druck auf Mitarbeitende zusdatzlich.

Optimierung: keine Option, eine Notwendigkeit
Dokumentierte Prozesse als fundierte Entscheidungsgrundlage

Eine Prozessaufnahme und -harmonisierung schafft Klarheit und bildet das Fun-
dament fir Automatisierung, Digitalisierung, nachhaltige Entlastung der Teams
und die Eliminierung von verdeckten Kostentreibern.

Der Einsatz von professionellen Prozessdokumentationstools unterstiitzt die
Teams und die Geschdaftsfiihrung dabei Prozesse effizient und mit geringem Ad-
ministrationsaufwand nachvollziehbar zu machen, fundiert zu analysieren und ge-
zielt zu steuern sowie weiterzuentwickeln.

Eine durchgdngige Prozessdokumentation schafft klare Verantwortlichkeiten,
deckt redundante oder unnétige Schritte auf und macht Risikoprozesse transpa-
rent und dient als Datengrundlage fiir Auditierungs- & Prifungsverfahren.

Darliber hinaus ist sie ein zentraler Baustein fiir die Automatisierung und Digitali-
sierung von Prozessen, da nur dokumentierte und standardisierte Abldufe effizient
technisch abgebildet werden kénnen.
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Handlungsfdhig trotz Fachkraftemangel

Effiziente Abldufe entlasten bei knappen Ressourcen

Der Fachkraftemangel trifft den OPNV bereits heute iberdurchschnittlich stark
und wird sich in den kommenden Jahren weiter verschdarfen. Fir Verkehrsunterneh-
men bedeutet das: Die Sicherstellung eines stabilen Betriebs ist zunehmend nur
mit intelligent gestalteten Strukturen und effizienten Prozessen moglich.

Optimierte und standardisierte Abldufe reduzieren manuelle Tatigkeiten, be-
schleunigen die Bearbeitung von Vorgdngen und erhdhen die Stabilitadt im Tages-
geschdft. Dadurch sinkt die Abhdngigkeit von individuellem Erfahrungswissen, mi-
nimiert Wissensverluste und Tatigkeiten kdnnen leichter von verschiedenen Mitar-
beitenden Ubernommen werden.

Eine klare Prozesslandschaft ermoglicht zudem Vertretungsmodelle, die ohne um-
fangreiche Ubergaben funktionieren. Rollen und Aufgaben werden transparenter,
Reibungsverluste minimiert und Engpdsse abgefedert. Das Ergebnis ist eine Orga-
nisation, die auch unter knappen Personalressourcen zuverldssig und handlungs-
fahig bleibt.

Darlber hinaus schaffen effizient gestaltete Prozesse die notwendige Grundlage
fur weitere Digitalisierungsschritte, wodurch zusatzliche Automatisierungspoten-
ziale gehoben und Mitarbeitende nachhaltig entlastet werden kdnnen. Insgesamt
entsteht ein Betrieb, der kiinftigen Herausforderungen besser gewachsen ist -
trotz zunehmend angespannter Arbeitsmdrkte.

Die zwei Hebel im Zusammenspiel
Ein integrierter Transformationspfad fiir Unternehmen

Der Rickbau kostenintensiver Vertriebsstrukturen und die Optimierung innerbe-
trieblicher Prozesse sind zwei Hebel, die sich gegenseitig verstdrken. Weniger Ver-
triebskandle fihren zu klareren und einheitlicheren Abldufen. Gleichzeitig erleich-
tern standardisierte Prozesse die Umsetzung struktureller Verdnderungen - etwa
die Abschaltung nicht mehr wirtschaftlicher Kandle.

So entsteht ein konsistentes Gesamtbild: eine Organisation, die Komplexitdt redu-
ziert, Abldufe stabilisiert und ihre Ressourcen gezielt dort einsetzt, wo sie den
groBten Nutzen stiften.
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Gerade in Zeiten gekirzter Budgets und zunehmender Personalengpdsse ist die-
ser Transformationspfad kein optionales Vorhaben, sondern eine Notwendigkeit.
Ohne ein strategisches Zielbild fir den Vertrieb bleiben teure Parallelstrukturen
bestehen und binden dauerhaft Mittel.

Ohne dokumentierte und optimierte Prozesse steigt der Aufwand im Tagesge-
scha&ft weiter - insbesondere in Bereichen, in denen ohnehin Fachkrafte fehlen. Die
Konsequenzen wdren steigende Kosten, sinkende Effizienz und eingeschrdnkte
HandlungsspielrGume.

Eine gezielte Transformation verhindert diesen Trend:

o Der strukturierte Riickbau veralteter Vertriebskandle senkt langfristige Fix-
kosten und schafft eine modernere Vertriebslandschaft.

o Die Optimierung und Standardisierung der Prozesse fiihren zu stabileren,
schnelleren und weniger personalintensiven Abldufen - ein entscheidender
Vorteil in angespannten Arbeitsmdarkten.

Im Zusammenspiel entfalten die MaBnahmen ihre volle Wirkung: Sie schaffen ein
wirtschaftliches Fundament, das Verkehrsunternehmen und -verbiinde trotz knap-
per Mittel handlungsfdhig halt und auf zukiinftige Anforderungen vorbereitet.

Die Investition in diese Transformation ist daher kein zusdtzlicher Kostenblock,
sondern ein strategisch notwendiger Schritt, um steigende Folgekosten zu vermei-
den, Effizienzpotenziale zu heben und die Organisation operativ wie finanziell
nachhaltig zu entlasten.

Die aktuellen Budgetkirzungen machen deutlich: Strukturelle Verdnderungen
sind nicht nur sinnvoll, sondern zwingend notwendig. Verkehrsunternehmen kon-
nen ihre wirtschaftliche Stabilitat langfristig nur sichern, wenn sie kostenintensive
Parallelstrukturen systematisch zurtickbauen und ihre innerbetrieblichen Abldufe
konsequent optimieren.

Beide Hebel wirken dabei unmittelbar zusammen: Sie schaffen Transparenz, redu-
zieren organisatorische Komplexitdt und erhdéhen die Widerstandsfahigkeit im Ta-
gesgeschaft. Das Ergebnis ist eine leistungsfdhige, effiziente und zukunftsfahige
Organisation, die auch unter knappen finanziellen und personellen Ressourcen
verldsslich arbeitet und zukunftsfdhig bleibt.
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Metamorphio. Die spezialisierte Beratung fiir digitale Transformation im OPNV
und der Mobilitadtsbranche. Wir bringen Strategie, Technik und Organisation zu-
sammen - klar, pragmatisch und mit echter Branchenexpertise. Unser Ziel: Mobi-
litdtsunternehmen befdhigen, Wandel aktiv zu gestalten und digitale Losungen im
Vertrieb schnell, wirksam und nutzerorientiert umzusetzen.

R&dl. Seit 1977 Wegbegleiter & Wegbereiter. Im Business Process Management un-
terstlitzen wir unsere Kunden beim Aufbau eines strukturierten Prozessmanage-
ments und bei der kontinuierlichen Optimierung ihrer Prozesse mit Fokus auf Wert-
schopfung, Effizienz und Zukunftsfahigkeit.
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